
 
 
 

con il patrocinio del  
Sistema Bibliotecario Nord-Est Milano 

 
 
 

Incontro su 
 

Evoluzione nei servizi di reference digitale: 
 la proposta QuestionPoint di OCLC 

 
Villa Casati - Sala Pertini 

 via Mazzini,9 
Cologno Monzese   

 
Venerdì 7 Maggio 2010 

Ore 9.30 
 
 

Programma 
 

 
• saluto ai partecipanti e introduzione 
 
• Tavola rotonda: Esperienze di reference digitale in Lombardia  

partecipano: Valeria Baudo (Politecnico di Milano), Fabio Bazzoli (Sist. Bibl. 
Sud-Ovest bresciano), Alessandra Di Nunzio, Liliana Gregori (Univ. Cattolica 
di Milano), Chiara Faggiolo (Bibl. Sormani di Milano),  Cristina Giavoni (Bibl. 
Civica di Cologno M.se) 
coordina Gabriele Lunati (Ifnet srl, Firenze) 

 
Coffee break 

 
• OCLC-QuestionPoint : funzioni e stato dell’arte  

a cura di Ifnet Srl 
 
• L’esperienza di QuestionPoint in Toscana  

Carlo Paravano – Biblioteca di Scandicci 
 
 Domande ed approfondimenti 

 
Rispondere per conferma a: 
Tel  055 / 5001357 Fax 055 / 5001363 (Ifnet)   
Mail  ifnet@ifnet.it  
 



COME RAGGIUNGERE  
LA SALA DELLA PRESENTAZIONE 

 
 

 
 

 
 

La Sala Pertini è in via Mazzini a Villa Casati 
(via Mazzini è adiacente a Piazza Mentana) 




